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Resumo:

A computagdo em nuvem é um paradigma que permite a uma organizagao concentrar seus
esforgos em sua atividade fim, terceirizando seus recursos de Tecnologia da Informagéao (TI).
Assim, é possivel reduzir os custos com uma infraestrutura computacional, contratando um
provedor de nuvem e pagando apenas pelos recursos consumidos. A computacdo em nuvem
ja € uma realidade, com investimentos de grandes empresas como a Amazon e a Google.
Contudo, algumas empresas resistem em adotar solugdes de computacdo em nuvem, em
virtude da preocupacdo com a seguranca e privacidade dos dados armazenados na nuvem.
Além disso, é importante destacar que detalhes internos da arquitetura de uma nuvem publica
nao sao disponibilizados aos clientes. Nesse contexto, Um acordo de nivel de servico (Service
Level Agreement - SLA) pode ser utilizado para mitigar essa preocupacao, aumentando a
confianga nos servigos adquiridos ao descrever as garantias negociadas entre o provedor € 0
cliente. Em um SLA sao especificados parametros de requisitos nao funcionais (e.g.
disponibilidade e desempenho). Contudo, a literatura apresenta uma preocupag¢ao com a nao
especificacao de parametros de seguranca nos SLAs. Para buscar solugcdes existentes de SLA
para seguranca em nuvens, foi realizado um mapeamento sistematico da literatura,
apresentado nesta monografia. Além de uma anadlise do estado da arte para encontrar os
desafios existentes, é feita uma classificacao dos trabalhos selecionados e uma discussao
sobre a negociacao e operacionalizacao de SLAs em nuvens.
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