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Resumo:

O tratamento de excecao possui elementos necessarios para a construgdo de sistemas Web
tolerantes a falha. Apesar de sua importancia, estudos indicam a negligéncia e o
desenvolvimento de baixa qualidade do tratamento de excecdo. Com a finalidade de realizar
uma analise profunda sobre o tema, este trabalho de mestrado pretende explorar os aspectos
humanos e técnicos pertinentes ao tratamento de excecao obtidos em ambiente corporativo de
uma instituicao publica de desenvolvimento de sistemas Web. As primeiras unidades de
analise do estudo caso foram iniciadas, elas tratam da concepcao que os desenvolvedores da
corporagao tem a respeito do tratamento de excecéao e o estado atual desse tratamento nos
sistemas desenvolvidos. Dentre os resultados obtidos, pode-se destacar o reconhecimento da
importancia dos fluxos excepcionais pelos desenvolvedores, os beneficios que sua
normatizacao traria aos sistemas desenvolvidos e a existéncia de anti-patterns no codigo-fonte.
No decorrer do estudo de caso, pretende-se avaliar a qualidade do tratamento de excecao dos
sistemas alvo e institucionalizar boas praticas e regras para o tratamento de excecao.
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