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Resumo:

Os servigos em nuvem estdo sendo cada vez mais utilizados, seja por uma questao de reducao
dos custos, praticidade ou atualizacao tecnolégica. Entre os diversos servigos ofertados em
uma nuvem, destaca-se o de infraestrutura como servico (laaS) pelo fato da existéncia de uma
dependéncia dos demais servicos em relagcdo ao mesmo. A partir da demanda crescente por
esse tipo de servigco, os provedores necessitam estar preparados para atender as
necessidades crescentes de seus clientes. A gestao da capacidade tem sido fundamental para
0 sucesso desses provedores. Cada vez mais torna-se necessario considerar na gestao
desses servicos os fatores qualitativos, onde o alinhamento com a estratégia, nivel de
conhecimento das pessoas, flexibilidade do servigo, desempenho e demandas do negdcio, sao
alguns dos fatores que necessitam ser considerados. O dimensionamento da capacidade
necessaria para um atendimento efetivo da demanda por parte do provedor de servigos de
infraestrutura na nuvem é um processo desafiador para os gestores. Este trabalho apresenta
um modelo para tomada de decisdo multicritério com foco no negdécio, baseado na teoria da
dindmica de sistemas (DS), que fornece suporte ao processo de gerenciamento da capacidade.
O modelo visa apoiar os gestores em decisdes que envolvam a analise de capacidade no
sentido de subsidiar os investimentos para melhorias ou mudancas. Foi realizado estudo de
caso em empresa real, onde através de simulagdes de cenarios, foram reproduzidos diferentes
contextos para suportar o processo de tomada de decisdo no gerenciamento de capacidade.
Os resultados obtidos indicaram que o modelo proposto se mostrou util, preferivel em relacao
ao processo usado pela empresa, preciso e efetivo para o que foi proposto.
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