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Resumo:

As plataformas de viagens on-line se tornaram mais populares nos ultimos anos em relacao
aos usuarios que compartilham experiéncias de viagem e outras informacoes uteis. O
TripAdvisor.com ganhou atencéo devido aos seus usuarios e maturidade que abrange hotéis e
pontos turisticos com um grande numero de avaliagdes diarias. Portanto, para aqueles que
gostam de viajar, obter informacdes sobre prévias experiéncias em plataformas de viagens é
um processo importante, onde é possivel encontrar informag¢des como comidas tipicas da
regido, trajetos que otimizem custo e, principalmente, sobre pontos turisticos, tornando a
viagem mais agradavel. Porém, sabemos que as informagdes relevantes estdo dispersas no
meio do grande volume de opinides dos usuarios, o que torna o processo de leitura demorado
e cansativo. Dessa forma, coletar e apresentar informacoes relevantes de maneira rapida e
efetiva pode proporcionar um planejamento de viagem objetivo e decisivo. Logo, esta proposta
realiza uma sumarizagao extrativa multidocumentos baseada em topicos sobre pontos
turisticos objetivando ampliar a diversidade de assuntos relevantes compreendidos no sumario.
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Contudo, o fator diversidade é alcancado com técnicas de Modelagem de Topicos e a
sumarizag¢ao contempla técnicas em Processamento de Linguagem Natural e Aprendizado de
maquina, aplicando algoritmos de clusterizagéo, similaridade de textos e analise de
sentimentos para construir o sumario referente as opiniées coletadas da plataforma
TripAdvisor.com.
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