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Resumo:

Estudos da literatura mostraram que mas praticas de design e codificacdo do tratamento de
excecao podem afetar a qualidade geral de um software. A qualidade do codigo do tratamento
de excecao é diretamente afetada por (i) uma auséncia ou falta de conhecimento de uma
politica explicita de tratamento de excecao; e (ii) um aumento silencioso da disseminacgéo de
anti-padroes do tratamento de excecao. Para investigar tal fenémeno, foi conduzido um estudo
de caso em um sistema Java Web em larga escala, tentando entender melhor a relagao entre
(i) e (ii). O estudo leva em consideragao aspectos técnicos e humanos. Um survey foi
conduzido com 21 desenvolvedores sobre suas percepcao do tratamento de excecao na
instituicdo mantenedora do sistema. Em seguida, foi analisada a evolu¢ao dos anti-padrdes do
tratamento de excecédo em 15 versdes do sistema alvo da pesquisa. A pesquisa também
envolveu uma entrevista semiestruturada com trés profissionais experientes, representantes da
equipe de desenvolvimento, para apresentar resultados parciais do caso e levantar possiveis
causas dos problemas encontrados. Apés uma segunda analise do cédigo em busca de
comprovagodes sobre a rotatividade, o caso foi apresentado em um relato final para os
responsaveis pelo sistema. As descobertas da pesquisa sugerem que a auséncia de uma
politica explicita de tratamento de excecao tem um impacto negativo na percepcéao dos
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desenvolvedores e na sua implementagao. Além disso, a auséncia de tal politica tem levado os
desenvolvedores a replicar os anti-padrdes ja existentes no sistema e difundi-los através de
novos recursos adicionados durante a evolucéo do sistema. Os entrevistados apontaram a alta
rotatividade da equipe como a fonte desse fenébmeno, uma vez que o processo de licitacao
publica para a contratacao de novos desenvolvedores atraiu principalmente profissionais
menos experientes em desenvolvimento Web. Esse fendmeno foi investigado e se mostrou
uma das possiveis causas do aumento da presencga de anti-padrdes. Os achados da pesquisa
beneficiaram a instituicdo mantenedora do sistema, conscientizando-os sobre os problemas
encontrados e permitindo-lhes melhor projetar as agdes para combaté-los.
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