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Resumo:

Internet of Things (loT) € um paradigma que oferece aos usuarios uma maneira inteligente de
interagir com objetos do cotidiano. No entanto, a complexidade de um cenario de loT,
envolvendo a interacao entre multiplos dispositivos, usuarios e servigos, representa um desafio
para a avaliagdo da experiéncia do usuario (UX). Assim, para auxiliar a conducao de uma
avaliacdo de UX em ambientes de loT, este trabalho propde CHASE, um ch
ecklist
de observacado do comportamento do usuario para avaliacbes de UX em um cenario loT. O
CHASE foi construido inicialmente através tanto dos resultados de uma revisao de literatura
que identificou métodos, instrumentos e caracteristicas normalmente usados neste tipo de
avaliacao quanto de uma avaliacao de UX com uma aplicacdo exemplo de IoT ja existente.
Depois disso, catorze especialistas em loT responderam a um questionario, fornecendo
informacgdes sobre questdes praticas e técnicas de avaliacao de UX adequadas ao paradigma
da loT e revisando uma versao preliminar do
checklist
. O CHASE passou entao por uma primeira validacao com trés especialistas em Interacao
Humano-Computador (IHC), o que gerou uma nova versao do
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checklist

. Finalmente, ap6s uma segunda validagéo através de uma avaliagcdo de UX em loT em uma
aplicacao real de IoT, a verséo final do CHASE foi proposta. Além do CHASE, este trabalho
apresenta uma discussao sobre questdes importantes para a avaliacdo de UX nesse contexto
baseado na revisao de literatura, na opiniao dos especialistas e nas avaliagdes realizadas.
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