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Resumo:

Como tecnologia para apoiar o gerenciamento do conhecimento corporativo, a Web Semantica
caracteriza-se em sua formagao por um conjunto de recursos para representacao, andlise e
integracdo do conhecimento, concentrando-se especialmente no significado dos dados e
representando formalmente os relacionamentos de maneira independente. A aplicacdo de um
modelo de dados semanticos sobre os dados integrados através de grafos de conhecimento
produz um Enterprise Knowledge Graph (EKG). Em um EKG, o conhecimento é organizado em
uma rede de nés e links, em vez de tabelas com linhas e colunas. EKGs podem prover
contribuicées como: i) fornecer um contexto semantico ao conhecimento da organizagdo bem
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como das atividades e fluxos relativos ao negdcio; ii) explicitar o conhecimento de forma
compartilhada e formalizada; iii) permitir a descoberta de rela¢des entre os conceitos relativos a
organizagao; iv) integrar dados advindos de fontes, formatos, vocabularios e schemas
heterogéneos; Entretanto, construir, manter e povoar EKGs que utilizam da semantica como
forma de enriquecimento no tratamento dos dados torna-se uma tarefa complexa, muito em
razdo da necessidade de conhecimento acerca das atividades e manuseio de ferramentas
utilizadas no processo de integracdo semantica. Como proposta, este trabalho objetiva fornecer
um framework para construcdo e manutencéo de EKGs através de um ambiente capaz de
suportar o processo de representacdo, construcao e gerenciamento de knowledg
e graphs

de forma semantica com énfase no dominio ou negdcio de interesse do usuario. Para tanto, as
principais contribui¢cdes deste trabalho s&o: i) Framework para construgdo e manutencao de
EKGs através do enfoque

pay-as-you-go

; i) Um ambiente inteligente para suportar os passos do processo abordado no framework para
construgdo do EKG por usuérios ndo especialistas nas tecnologias da web seméantica e Linked
Data; iii) Modelo para construgcédo de aplicagdes inteligentes baseadas em EKG e ontologias (
Semantic Search, Semantic Query, Semantic Data Mining, Semantic Chatbot

e outras aplicacdes de

Semantic Al

); iv) Abordagem hibrida de mediacao para construcao e realizacéo de consultas federadas
on-the-fly

sobre EKG’s.
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